STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Poradnia Psychologiczna ,Blisko Ciebie”
1. Cel Standardow

Celem Standarddw jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom korzystajgcym z pomocy Poradni
oraz okreslenie zasad postepowania personelu w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Standardy obowigzujg wszystkie osoby pracujgce i wspoétpracujgce z Poradnig, niezaleznie od formy
zatrudnienia.

Kazda osoba ma obowigzek:

* traktowac dziecko z szacunkiem,

* reagowac na sygnaty mogace swiadczy¢ o krzywdzeniu,
* znac i stosowac niniejsze Standardy,

* zgtaszad sytuacje budzace niepokd;.

Krzywdzenie dziecka obejmuje w szczegélnosci: przemoc fizyczng, emocjonalng, wykorzystanie
seksualne, zaniedbanie oraz przemoc réwiesnicza.

2. Osoba odpowiedzialna za ochrone matoletnich
Za wdrazanie Standardéw, przyjmowanie zgtoszen i koordynowanie interwencji odpowiada:

Agnieszka Prass - Dyrektor Poradni
e-mail: agnieszkaprass@gmail.com

Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za ochrone matoletnich, sprawe przejmuje inna
wyznaczona osoba: Tomasz Bigus - wifasciciel Poradni e-mail: info@bliskociebie.eu

3. Bezpieczna rekrutacja personelu

Przed dopuszczeniem osoby do pracy z dzie¢mi Poradnia:

* dokonuje wymaganej prawem weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,
* wymaga informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym przepisami,

* w razie potrzeby uzyskuje wymagane dokumenty dotyczgce pobytu lub obywatelstwa poza
Polska,

* odbiera wymagane os$wiadczenia,

* dokumentuje przeprowadzong weryfikacje.



Kazda osoba przed rozpoczeciem pracy z dzie€mi zapoznaje sie ze Standardami i podpisuje
oswiadczenie o ich przestrzeganiu.

4. Rozpoznawanie krzywdzenia

Personel zwraca uwage na sygnaty moggce swiadczyc o:

* przemocy fizycznej,

* przemocy emocjonalnej,

* wykorzystaniu seksualnym,

* zaniedbaniu,

* przemocy rowiesniczej i cyberprzemocy.

Do podjecia dziatania nie jest konieczna pewnos¢, ze dziecko jest krzywdzone. Wystarczajgce jest
uzasadnione podejrzenie.

5. Procedura interwencji

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka obowigzuje zasada:
**z2auwaz -> zadbaj o bezpieczeristwo -> zapisz > zgtos - podejmij interwencje

Osoba, ktdra otrzyma informacje lub zauwazy niepokojace sygnaty:

* spokojnie wystuchuje dziecka,

* nie ocenia i nie przestuchuje,

* nie obiecuje zachowania informacji w tajemnicy,

* dba o bezpieczenstwo dziecka,

* zapisuje najwazniejsze informacje w Karcie interwencji,

* niezwtocznie przekazuje zgtoszenie osobie odpowiedzialne;j.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia:
nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo dziecku i wezwaé pomoc pod numerem 112 lub 999.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa:
osoba odpowiedzialna zawiadamia Policje lub prokurature.

W przypadku zagrozenia dobra dziecka lub zaniedbania:
mozliwe jest skierowanie wniosku do sgdu rodzinnego.

W przypadku podejrzenia przemocy domowej:
podejmowane sg dziatania zgodne z obowigzujgcymi przepisami, w tym — gdy zachodzg przestanki

— procedura ,Niebieskie Karty”.

Kazda interwencja jest dokumentowana.



6. Podejrzenie krzywdzenia przez cztonka personelu
Jezeli podejrzenie dotyczy osoby pracujacej lub wspétpracujacej z Poradnig:

* zapewnia sie bezpieczenstwo dziecku,

* sprawe zgtasza sie osobie odpowiedzialnej,

* osoba podejrzewana moze zostac¢ odsunieta od kontaktu z dzieémi do czasu wyjasnienia sytuacji,
* jezeli istnieje podejrzenie przestepstwa, zawiadamiane sg wtasciwe organy.

7. Przemoc miedzy dzieémi

W przypadku krzywdzenia jednego dziecka przez inne:

* natychmiast przerywa sie zachowanie,

* zapewnia bezpieczenstwo dzieciom,

* prowadzi rozmowy bez publicznego zawstydzania,

* informuje rodzicéw lub opiekundw,

* ustala sposob dalszego wsparcia,

* w powaznych przypadkach wdraza odpowiednig interwencje.

8. Bezpieczne relacje personelu z dzieckiem

Personel:

* traktuje dziecko z szacunkiem,

* wyjasnia, co bedzie dziato sie podczas spotkania,

* dostosowuje jezyk do wieku i mozliwosci dziecka,

* respektuje jego granice, prywatnosc i potrzebe przerwy,

* uwzglednia zdanie dziecka odpowiednio do jego wieku i mozliwosci,

* stosuje kontakt fizyczny wytgcznie wtedy, gdy jest uzasadniony i akceptowany przez dziecko.

Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

* bicie, szarpanie, popychanie i inne formy przemocy,

* krzyczenie, ponizanie, wySmiewanie i zastraszanie,

* naruszanie intymnosci dziecka bez uzasadnienia,

* zachowania seksualne lub romantyczne wobec dziecka,

* nawigzywanie prywatnych relacji z dzieckiem,

* kontaktowanie sie z dzieckiem przez prywatne profile w mediach spotecznosciowych,
* wykorzystywanie przewagi wynikajacej z roli zawodowe;.

Indywidualna rozmowa psychologa lub terapeuty z dzieckiem bez obecnosci rodzica jest
dopuszczalna, jezeli wynika z charakteru konsultacji lub terapii.



9. Kontakt elektroniczny i Internet

Personel nie kontaktuje sie bezposrednio z dzieckiem poza wizytg. Wszelki kontakt dotyczgcy wizyt,
zaje¢ lub innych spraw zwigzanych z pomocg udzielang dziecku odbywa sie za posrednictwem
rodzica lub opiekuna prawnego.

Personel:

. nie prowadzi prywatnych relacji z matoletnimi w mediach spotecznosciowych,
. nie przesyta tresci nieadekwatnych do wieku dziecka.

Poradnia nie udostepnia dzieciom dostepu do Internetu.

Jezeli urzadzenia elektroniczne sg wykorzystywane podczas zaje¢, stuzg celom zwigzanym z
prowadzong pomoca.

10. Ochrona wizerunku i danych dziecka

Poradnia chroni prywatnos¢ dziecka.

* Wizerunek dziecka nie jest publikowany bez odpowiedniej podstawy prawnej i wymaganej zgody.
* Nie publikuje sie materiatéw mogacych zawstydzi¢ dziecko lub ujawnié¢ informacje o jego
diagnozie, terapii albo sytuacji rodzinnej.

* Preferowane sg zdjecia bez rozpoznawalnego wizerunku dziecka, np. dtoni, prac, materiatéw lub
przestrzeni zajec.

* Informacje dotyczace dziecka, jego zdrowia psychicznego i sytuacji rodzinnej sg poufne i
udostepniane wyfgcznie osobom uprawnionym.

Poufnos¢ nie wytacza obowigzku dziatania w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa
dziecka.

11. Dokumentowanie interwencji

Kazda interwencja jest dokumentowana.

Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:

* Karte interwencji,

* informacje o podjetych dziataniach,

* kopie zawiadomien lub wnioskéw, jezeli zostaty sporzadzone.

Dokumentacja jest przechowywana w sposob zabezpieczajacy jg przed dostepem oséb
nieuprawnionych.



12. Udostepnianie i aktualizacja Standardéw

Standardy s3:

* dostepne na stronie internetowej Poradni,
* dostepne w lokalach Poradni,

* udostepniane rodzicom i opiekunom,

* dostepne réwniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci i mtodziezy.

Standardy sg przegladane nie rzadziej niz raz na 2 lata oraz w razie potrzeby wynikajacej ze zmian
prawa lub praktyki Poradni.

ZAtACZNIKNR 1

Karta interwencji

Imie i nazwisko / inicjaty dziecka:

Data:

Osoba zgtaszajaca:

Opis sytuacji / zaobserwowane sygnaty:

Podjete dziatania:

O zapewnienie bezpieczenstwa
O kontakt z rodzicem/opiekunem
0112 /999

O Policja / prokuratura

O sad rodzinny

O Niebieska Karta

O inne:

Osoba odpowiedzialna za dalsze dziatania:

Data i podpis:




ZAtACZNIK NR 2

Oswiadczenie personelu
Oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w
Poradni Psychologicznej ,Blisko Ciebie” i zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz niezwtocznego

reagowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczeristwa dziecka.

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Data:

Podpis:




